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Il peut étre particuliérement difficile de vivre et de travailler au sein de leur communauté tout en
établissant et en maintenant des limites professionnelles et personnelles appropriées. La gestion
des limites professionnelles dans un contexte communautaire, tout en utilisant les services
locaux, représente un défi unique en raison de la forte interconnexion des membres de la
communauté.

Dans de nombreuses communautés, les relations sont étroites et interreliées — chacun connait
quelqu’un, et les liens entre les personnes demeurent bien réels, méme a quelques degrés de
séparation. Dans ce contexte, il est important pour une organisation de définir clairement les
roles, les attentes et les limites afin d’assurer la protection de la confidentialité des membres de
la communauté, des clients et des parties prenantes.

QUE SONT LES LIMITES PROFESSIONNELLES ?

Les limites professionnelles sont des régles et des limites qui visent a éviter que les frontiéres entre
le réle professionnel (intervenant, fournisseur de services ou autre) et le client deviennent floues. Le
respect de ces limites permet d’assurer un environnement de travail sécuritaire, tant pour les clients
que pour le personnel.

Cependant, le fait de travailler avec des membres de sa famille, des amis peut rendre ces limites plus
difficiles @ maintenir. En contexte communautaire, il peut étre particulierement complexe de
déterminer a quel moment adopter une posture professionnelle et établir une distance appropriée
avec ses relations.

Il demeure toutefois essentiel de trouver un équilibre entre les relations personnelles et les
responsabilités professionnelles.

A QUOI CELA RESSEMBLE-T-IL EN POLITIQUE ET EN PRATIQUE ?

La mise en place d’une politique de confidentialité peut contribuer a atténuer les situations ou les
limites professionnelles deviennent floues au sein de votre organisation. Votre politique doit
clairement définir les attentes envers le personnel en matiere de non-divulgation d’informations
confidentielles pendant et apres leur emploi, préciser quelles informations doivent étre considérées
comme confidentielles et déterminer quiy a acces.

La définition des conflits d’intéréts — qu’ils soient réels, potentiels ou pergus —, ce qui constitut un «
lien » dans le cadre de la politique, ainsi que U'obligation des employés de divulguer ces situations,
peuvent également étre intégrés. Il est important de reconnaitre que le travail en communauté
entraine naturellement 'apparition de conflits d’intéréts, et qu’il est essentiel de disposer de
politiques et de protocoles clairs pour les gérer afin de soutenir le bien-é&tre organisationnel et
communautaire. Votre politique devrait également inclure des stratégies pour aider les employés a
établir et maintenir des limites professionnelles. Celles-ci peuvent inclure :
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 Réflexion personnelle : Evaluer régulierement e Souplesse : Reconnaitre que certaines
ses propres sentiments et biais. Etre conscient situations peuvent nécessiter de la flexibilité

de tout conflits d’intéréts potentiels. tout en maintenant le professionnalisme.

e Communication claire : Etablir les attentes dés e Supervision : Recourir a la supervision ou & de
le départ. Définir clairement les réles et la consultation pour traiter les défis et prendre
responsabilités. des décisions éclairées.

e Cohérence: Traiter tous les membres de la
communauté de maniére équitable, peu
importe les relations personnelles.
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